CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

“CASA JOAO DE SOUZA PEREIRA”

RESOLUCAO n° 182/2019

Cria a Ouvidoria da Céamara
Municipal de Vercadores da Estancia
Turistica de Tremembé e di outras
providéncias.

A Camara Municipal da Estancia Turistica de Tremembé APROVOU e eu
PROMULGO a seguinte RESOLUCAO:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria da C4mara Municipal de Vereadores da Estincia
Turistica de Tremembé, como meio de interlocu¢do com a sociedade, constituindo-
se em um canal aberto para o recebimento de solicitacdes, informagdes,
reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos
relacionados as suas atribuigdes e competéncias.

Art. 2°, Compete a Ouvidoria:
I - receber, examinar € encaminhar aos 6rgdos competentes as reclamagdes ou
representacoes de pessoas fisicas ou juridicas, acompanhando o tratamento e a
efetiva conclusdo das manifestagdes de usudrio perante 6rgio ou entidade a que se
vincula, sobre:
violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e
) liberdades fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

0 mau funcionamento dos servigos legislativos € administrativos da Casa;

I - promover a participagdo do usudrio na administragio publica, em cooperagio
com outras entidades de defesa do usuario;

III - acompanhar a prestag@o dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

IV - propor aperfeigoamentos na prestagdo dos servigos;

V - auxiliar na prevengdo ¢ corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Lei;

VI - propor a adogdio de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em
observancia as determinagtes desta Lei; e
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: -
VII - promover a adogfio de mediagdo e conciliagiio entre o usuério e o 6rgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 3° A Ouvidoria serd composta por um servidor efetivo ou comissionado do
quadro de funciondrios da Cadmara Municipal, designado pela Presidéncia e
supervisionado pela Procuradoria da Casa Legislativa.

Paragrafo @nico. Em seus afastamentos, auséncias e impedimentos, serd designado
substituto.

Art. 4°. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

I - solicitar informagGes ou copia de documentos a qualquer 6rgio ou servidor da
Céamara Municipal;

II - ter vista no recinto da Casa de proposi¢des legislativas, atos e contratos
administrativos € quaisquer outros que se facam necessirios;

III - requerer ou promover diligéncias, quando cabiveis;

IV - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usuérios de servicos publicos; e

V - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as informagdes
mencionadas no inciso IV, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestagdo de servigos publicos.

Paragrafo iinico. A demora injustificada na resposta as solicitagdes feitas ou na
adogdo das providéncias requeridas pelo Ouvidor-Geral podera ensejar a
responsabilizagdo da autoridade ou do servidor.

Art. 5°. Toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria terd ampla
divulgacdo pelo sitio eletrdnico oficial.

Art. 6°. As peti¢Ses, reclamagdes, representagdes ou queixas apresentadas por
pessoas fisicas ou juridicas contra atos ou omissdes das autoridades ou entidades
publicas, ou imputados a membros da Casa, serdo recebidas e examinadas pela
Ouvidoria, pelas Comissdes ou pela Mesa, conforme o caso, desde que:

I - encaminhadas por escrito ou por meio eletronico, devidamente identificadas em
formulario préprio, ou por telefone, com a identifica¢do do autor;

II - o assunto envolva matéria de competéncia da Cdmara de Vereadores. 5

Art. 7°. A Mesa Diretora da Cdmara de Vereadores dara & Ouvidoria apoio fisico,
técnico € administrativo necessario ao desempenho de suas atividades.

Art. 8°. A Mesa Diretora da Camara Municipal baixard os atos complementares
necessarios a execugdo desta Resolugéo.
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Art. 9°. Esta Resolugfo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Cémara Municipal da Estancia Turistica de Tremembé, em 23 de abril de 2019.

Publicada e Registrada na Secretaria da CAmara Municipal da Estancia Turistica de
Tremembé, em 23 de abril de 2019.

MARIA C

A CONFALONE
Diretora Geral




