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TERMO ADITIVO N2 08/2026

TERMO ADITIVO AD CONTRATO N 09/2024, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DA
ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE E A EMPRESA
S M INFORMATICA LTDA EPP.

A Camara Municipal da Estancia Turistica de Tremembé, com sede na Rua Bom Jesus, n2 145
— Solar da Mantiqueira, na cidade de Tremembé/SP, inscrita no CNPJ] sob o n@
51.639.391/0001-20, neste ato representada pelo Vereador PAULO ROBERTO DOS SANTOS
JUNIOR, Presidente eleito para o biénio 2025-2026, doravante denominado CONTRATANTE, e
a empresa S M INFORMATICA LTDA EPP, inscrita no CNPJ sob o n? 06.245.736/0001-06,
sediada na Rua Professor Moreira, n? 600, Jardim das Nag¢des, Taubaté/SP, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal, Sérgio Mateus
Pereira de Barros, tendo em vista o que consta no Processo n? 27/2024 e em observancia as
disposicoes dos artigos 107 e 124, inciso |, alinea “a”, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021,
resolvem celebrar o presente Termo Aditivo, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas,

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente termo aditivo tem por objeto:

a) A prorrogacdo do prazo de vigéncia do Contrato n2 09/2024 por mais 6 (seis) meses,
a partir de 24 de maio de 2026 até 24 de novembro de 2026, na forma do artigo 107
da Lei n2 14,133, de 2021.

b) A alteragdo qualitativa das clausulas de execugdo, obrigacdes e prote¢do de dados,
visando o aprimoramento técnico e a seguranca juridica da presta¢do dos servigos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO E DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA)

2.1. Fica alterada a Clausula Quarta do contrato original, que passa a vigorar com a seguinte
redacdo:

"CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO E DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA)

4.1. Definicdo da Criticidade: A classificacdo de um incidente serd realizada no
momento da abertura do chamado, com base nos seguintes critérios objetivos,
prevalecendo, em caso de divergéncia, a avaliagdo do fiscal do contrato:

a) Incidente Critico: Evento que interrompe servico essencial, afeta um setor
inteiro ou grande numero de usuarios (ex: queda de servidor, link de internet
ou sistema de votacao).

b) Incidente Moderado: Evento que degrada o servico para um ou mais
usuarios, sem interromper servico essencial (ex: falha em computador
individual ou impressora de setor).
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c) Incidente Leve: Solicitagdo que ndo impede a execucdo do trabalho (ex:
instalagao de software homologado ou troca de periféricos).

4.2. Prazos de Atendimento: A Contratada obriga-se a cumprir os seguintes prazos:
| - Criticos: Resposta em até 4h; Solugdo em até 24h.
Il - Moderados: Resposta em até 24h; Solugdo em até 48h.
11l - Leves: Resposta em até 48h; Solugdo em até 72h.

4.3. Pareceres e Relatdrios: Pareceres simples em até 2 dias uteis; Relatdrios de
avaliacao tecnologica em até 5 dias uteis."

CLAUSULA TERCEIRA — DO MONITORAMENTO E CONTROLE

3.1. Fica acrescida ao contrato a obrigagdo da Contratada de apresentar, até o 52 dia til de
cada més, relatorio mensal de desempenho contendo a listagem de chamados, indicadores de
SLA e validagdo do inventario do parque tecnoldgico. Toda intervengdo técnica devera ser
obrigatoriamente registrada em sistema de chamados.

CLAUSULA QUARTA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

4.1. Fica substituida a Clausula Décima Primeira do contrato original, estabelecendo que a
Contratada atuara como Operadora de Dados, obrigando-se a:

a) Tratar dados estritamente para a finalidade contratual.

b) Comunicar formalmente a Contratante qualquer incidente de seguranca em no
maximo 24 (vinte e quatro) horas apos a ciéncia.

c) Designar um responsavel pelo tratamento de dados (DPO) para interface direta com
o Encarregado de Dados da Camara Municipal ou com o servidor formalmente
designado para o exercicio de tais atribui¢des.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DOTACAO

5.1. O valor mensal e global do contrato permanecem inalterados, ressalvada a aplicacao de
reajuste anual previsto na Clausula Sétima do contrato original, se houver.

5.2. As despesas correrao por conta da dotacdo orcamentaria:
02 — PODER LEGISLATIVO
ORGAO: 02 - DIRETORIA GERAL
UNIDADE: 01 — DIRETORIA GERAL
01.122.0071.2149 — Manutengdo das Atividades Relacionadas a Diretoria Geral
3.3.90.40.00 = Servicos de Tecnologia da Informacgao e Comunicacgdo P)

3.3.90.40.22 — Manutengdo e Conservagdo de Equipamentos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao PJ
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CLAUSULA SEXTA - DA RATIFICACAO

6.1. Ficam mantidas e ratificadas as demais clausulas e condigdes do contrato originario que
ndo conflitem com o presente termo.

Tremembé, 24 de maio de 2026.

/
DOS SANTOS JUNIOR

Presidente da ¢amara Municipal — Contratante
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SERGIO MATEUS PEREIRA DE BARROS
SM Informatica Ltda EPP — Contratada
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