cAMARA MUNICIPAL DA ESTANGIA TURISTICA DE TREMEMBE

“CASA JOAO DE SOUZA PEREIRA”

INDICACAO N° _233{4

ASSUNTO: PROTOCOLO N°__ 24\D

AO PREFEITO MUNICIPAL — Solicita ao|DATA 2L/ / 9
Executivo providéncias para celebrar convénio 7N
com 0 PROCON, na forma que especifica. DESPACHG: __\

DEFERIDA_ 2/ 11/ /5
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SENHORES VEREADORES, ’

INDICAMOS, na forma regimental, ao Senhor MARCELO
VAQUELI, Chefe do Executivo, para que sejam tomadas providéncias para prestar
convénio com o PROCON, para a municipalizagao de Plano de Trabalho para o
programa de prote¢do e defesa do consumidor, com vistas ao cumprimento das
disposi¢des da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa
do Consumidor, e das demais normas legais e regulamentares pertinentes a matéria,
mediante a cooperagdo técnica entre os participes para a prestagao de servicos de
protegiio e defesa do consumidor € a a cooperagao no exercicio de poder de policia
atribuido por lei ao PROCON.

Tal indicagdo se justifica tendo em vista que “A Municipaliza¢io
da Defesa do Consumidor ¢ de extrema importancia, ndo s6 para a difusdo de um
dos temas mais relevantes da atualidade — A PROTECAO E A DEFESA DO
CONSUMIDOR —, como também para estabelecer um intercambio de informagdes
entre Orgdos oficiais, e aprimorar o atendimento ao cidaddo por intermédio dos
servigos de orientagdo e atendimento prestados pelo Procon, constituindo-se assim,
em um importante veiculo de valoriza¢aq e respeito a CIDADANIA.”
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E com satisfacdo que a Fundagdo Procon/SP apresenta o Programa de Municipalizagao que
tem como objetivo fomentar a criagdo de Procons Municipais, fortalecendo assim o Sistema Estadual

de Defesa do Consumidor.

O Procon/SP é um 6rgao com 43 anos de existéncia e vincula-se a Secretaria da Justica
e Cidadania. Pioneiro na Defesa do Consumidor, no Brasil, sempre foi referéncia aos demais
orgéos de defesa do consumidor.

O Estado de Sdo Paulo foi o primeiro a implementar a municipalizagdo de érgdos de
defesa do consumidor. Isto se deu em 1987, quando foi firmado o primeiro convénio com uma
Prefeitura do interior paulista.

Conta, atualmente, com mais de 270 cidades conveniadas. Independentemente da
localizagdo ou dimensdo desses municipios, a avaliagdo dos trabalhos desenvolvidos e
positiva, justificando sua implantagdo, a fim de atender as inimeras solicitagbes de
municipes nas cidades que nao possuem 0 servigo.

A Municipalizacdo da Defesa do Consumidor é de extrema importancia, ndo s6 para a
difusdo de um dos temas mais relevantes da atualidade - A PROTECAO E A DEFESA DO
CONSUMIDOR -, como também para estabelecer um intercAmbio de informagées entre orgaos
oficiais, e aprimorar o atendimento ao cidadao por intermédio dos servicos de orientacéo e
atendimento prestados pelo Procon, constituindo-se assim, em um importante veiculo de
valorizacéo e respeito a CIDADANIA.

Implantar o Procon em sua cidade demonstra a qualidade da gestdo e a preocupacao
em prestar bons servicos aos cidadaos.

O Procon possibilita:
e Prevenir e evitar conflitos nas relacoes de consumo;

« Informar e conscientizar toda populacdo (consumidores e fornecedores) sobre
seus direitos e deveres;

e Proteger e defender os consumidores;

e Promover a harmonia nas relagdes de consumo;
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Apresentar aos consumidores alternativas para melhorar suas escolhas no
momento das compras, gerenciar seus gastos, evitar conflitos e cuidar de seu
orcamento;

Melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo comércio e industria, atraves
do conhecimento e observacao das leis e dos direitos do consumidor;

Manter corpo fiscalizatério proprio;

Aplicar integralmente os recursos arrecadados com as sangdes administrativas
na manutencao e no aprimoramento dos servigos de defesa do consumidor pelos
entes municipais.

Compromissos assumidos para a implantagdo do Procon:

Prefeitura:

Instalagdo, manutencao e infraestrutura do 6rgao e corpo técnico;
Fornecimento de internet banda larga e telefone.

(Salientamos que o numero de funcionarios, dia e horario de atendimento serdo
definidos pela Prefeitura, considerando a demanda do municipio)

Procon/SP:

Capacitacao do corpo técnico;
Suporte técnico e operacional permanente;
Fornecimento de material educativo e de manuais de procedimentos;

Apoio na infraestrutura: a Fundagdo Procon podera, dentro de sua
disponibilidade orcamentaria, ceder aos municipios conveniados mobiliario e
equipamentos de informatica, além de custeio de despesas para viabilizar a
participacdo dos Procons conveniados nos cursos de capacitacdo técnica da
Fundagao Procon, conforme Decreto 58.963/13.

Formalizagdo do Convénio:

Para celebrar o convénio, na forma do Decreto n.° 58.963/13 e 45.059/2000, e demais
normas correlatas, o Municipio devera encaminhar a Fundacdo Procon/SP os documentos
relacionados abaixo:
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A) Certificado de Regularidade do Municipio para celebrar Convénios - CRMC com Orgdos
ou entidades do Governo do Estado de Sac Paulo (Decreto n°® 52.479/07), que pode ser
obtido através do site www.convenios.sp.gov.br;

B) Termo do Convénio/Plano_de Trabalho (solicitamos nos contatar para gue possamos
enviar o termo em arquivo eletrdnico, para impressdo com o Brasdo do Estado e logo da
Fundacdo Procon), em duas vias assinadas pelo Senhor Prefeito;

C) Declaracdo do Prefeito estando de acordo com o ajuste (modelo anexo);

D) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, ou positiva com efeito de negativa;

E) Consultas ao CADIN Estadual e ao site do e-sangoes.

A respectiva documentacdo sera encaminhada a Consultoria Juridica da Secretaria da
Justica e Cidadania (CJ) para emissao de parecer final. Uma vez autorizado, o convénio sera
assinado pela Diretoria Executiva da Fundagdo Procon/SP e publicado no Diario Oficial do
Estado, com posterior encaminhamento a Prefeitura.

Uma vez celebrado e publicado o convénio, a Prefeitura devera instalar o Procon
Municipal em 03 (trés) meses, contados da assinatura do ajuste, bem como indicar os
funcionarios que irdo trabalhar no érgdo, para que estes participem e sejam aprovados no
Curso Basico de Atendimento, pois s6 assim estardo aptos a atender a populagao.

O funciondrio responsavel pela Coordenacdo do Procon Municipal deverd
preferencialmente ter concluido o curso superior, em qualquer area de formacao, nao
havendo obrigatoriedade de ser na area de direito.

Com o objetivo de manter a qualidade dos servicos oferecidos aos consumidores e os
indices de resolucdo de conflitos, o 6rgdo municipal devera observar as orientacoes e
procedimentos da Fundacao Procon/SP.

Por esperar ter esclarecido nosso Programa de Municipalizagao, anexamos a Minuta
do Convénio e o respectivo Plano de Trabalho, solicitamos a gentileza de que as duas (02)
vias da minuta e do plano de trabalho, juntamente com os demais documentos sejam
remetidos a Fundacdo Procon-SP (endereco abaixo), colocando esta Diretoria a disposicao de
V. Sas., por meio dos canais: (11) 3824-7098 ou pelo e-mail
renata.iacovino@procon.sp.gov.br

DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS
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TERMO DE CONVENIO QUE CELEBRAM A FUNDAGAO DE PROTEGAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON E O MUNICIPIO DE COM A
FINALIDADE DE INSTITUIR PROGRAMA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR.

A Fundagdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON, pessoa juridica
constituida nos termos da Lei n® 9.192, de 23 de novembro de 1995, com sede na Rua Barra
Funda, 930, 4° andar, Municipio de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob n° 57.659.583-0001/84,
vinculada & Secretaria da Justica e Cidadania, neste ato representada por seu Diretor
Executivo, Fernando Capez, doravante denominada PROCON, e o Municipio de

, representado por seu Prefeito , adiante denominado

CONVENIADO, resolvem celebrar o presente convénio, que se regera pelas disposicbes da
Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, no que couber, o Decreto n® 59.215, de 21 de
maio de 2013, e Decreto n° 58.963, de 14 de margo de 2013, mediante as clausulas e

condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
Do Objeto

O presente convénio tem por objeto instituir, nos termos de Plano de Trabalho
que integra este instrumento como Anexo Unico, programa de protegdo e defesa do
consumidor, com vistas ao cumprimento das disposigoes da Lei federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Coédigo de Defesa do Consumidor, e das demais normas legais e

regulamentares pertinentes a matéria, mediante:

| - a cooperagdo técnica entre os participes para a prestagdo de servigos de

protegdo e defesa do consumidor;
Il - a cooperagdo no exercicio de poder de policia atribuido por lei ao PROGON.
§ 1° - A coordenagao técnica e institucional dos trabalhos cabera ao PROCON.

§ 2° - O CONVENIADO, no cumprimento das obrigagdes estipuladas no presente
instrumento, podera usar a sigla PROCON, seguida de sua propria denominagao.
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CLAUSULA SEGUNDA
Das Obrigagoes do PROCON
O PROCON se compromete a:

| - quanto a prestagdo de servigos de protegédo e defesa do consumidor, fornecer,
na medida da disponibilidade:

a) material educativo;

b) manuais de atendimento e encaminhamento de reclamagdes;

c) orientagdes técnicas e procedimentos pertinentes a defesa do consumidor;
d) "software" para o sistema informatizado de atendimento e correlatos;

e) treinamento de servidores indicados pelo CONVENIADO, mediante curso e
avaliagdo obrigatérios, objetivando a execugdo de atividades de protegdo e

defesa do consumidor;

f) a seu critério, mediante cessdo de uso, mobiliario e equipamentos de

informatica;

g) sempre que possivel e a seu critério, transporte e hospedagem para a
capacitagdo e aprimoramento de servidores do CONVENIADO em evento(s) e
reunido(des) técnica(s) realizada(s) pelo PROCON;

Il - quanto & cooperagdo técnica nas agdes de educagdo para 0 consumo em
matéria de protegéo e defesa do consumidor:

a) fornecer material educativo, sempre que possivel, para que o CONVENIADO
possa realizar agées de educagéo para o consumo;,

b) capacitar servidores indicados pelo CONVENIADO como multiplicadores de

agdes de educagao para o consumo e elaboragéo de pesquisas de consumo;

Il - quanto & cooperacao téchica no exercicio das atribuigdes de poder de policia

em matéria de protecdo e defesa do consumidor:
a) fornecer material necessario ao exercicio da fiscalizagéo;

b) treinar e orientar os servidores indicados pelo CONVENIADO para a execugéao
do trabalho de fiscalizagéo;
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c) fornecer credenciais de Agentes de Fiscalizag@o aos servidores considerados
aptos, pelo PROCON, apés o treinamento e avaliagéo obrigatérios de que trata a

alinea anterior;
d) informar sobre a legislagéo pertinente em vigor;

e) dar o devido andamento aos processos gerados pelos autos de infragéo, até a

emissdo da notificagdo de recolhimento da multa.

CLAUSULA TERCEIRA
Das Obrigagées do CONVENIADO
O CONVENIADO se compromete a:
| - quanto & prestagéo de servigos de protegéo e defesa do consumidor:

a) criar e manter 6rgao local de protegdo e defesa do consumidor, com corpo
técnico suficiente, computadores conectados & internet (banda larga) e demais

meios necessarios a seu bom funcionamento;
b) selecionar os servidores destinados a treinamento pelo PROCON;

c) encaminhar ao PROCON, obrigatoriamente no prazo, forma e conteudo
estabelecidos por este, relatério mensal de suas atividades, sem prejuizo de

outras solicitagdes;

d) propiciar as condicdes necessdrias para que os servidores participem dos
cursos de capacitacdo, eventos técnicos, reunibes e demais atividades

promovidas pelo PROCON para habilitagéo e atualizagéo técnica;

e) orientar e incentivar os servidores a acompanhar freqientemente as

orientagdes disponibilizadas nos canais de comunicagao;
f) comunicar eventuais alteragdes em seu enderego ou no quadro de pessoal;
g) adotar os procedimentos e orientages técnicas emitidos pelo PROCON;

h) responsabilizar-se pelas informagdes constantes do banco de dados do

programa informatizado de atendimento;
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i) iniciar as atividades descritas no presente instrumento no prazo maximo de 3
(trés) meses contados da publicagéo de extrato do convénio no Diario Oficial do
Estado;

Il - quanto a cooperagao técnica nas agdes de educagdo para o consumo em

matéria de prote¢do e defesa do consumidor:
a) colaborar em estudos e pesquisas.

b) cooperar na promogéo, organizagdo e divulgacdo de atividades de educacgéao

para o consumao.

CLAUSULA QUARTA
Do Exercicio de Poder de Policia

O CONVENIADO, no exercicio das atribuigdes fiscalizatérias em cooperagao

técnica com o PROCON, em matéria de protegéo e defesa do consumidor, compromete-se a:
| - manter estrutura adequada, que permita seu bom funcionamento;

Il - remeter ao PROCON, de imediato, as vias dos autos de infragdo, bem como
dos demais instrumentos fiscalizatérios lavrados, com a respectiva documentagéo

de instrugao, para fins de processamento;
Il - selecionar servidores destinados a capacitagdo no PROCON;

IV - enviar, nos prazos estabelecidos, documentos, relatérios, resposta de
questionarios formulados pelo PROCON e outras informagdes, detalhando
incidentes nos atos fiscalizatérios;

V - participar, quando convocado, das operagdes de fiscalizagdo designadas pela

Diretoria Adjunta de Fiscalizagdo do PROCON, encaminhando relatorio no prazo
estabelecido;

VI - adotar os procedimentos e orientagdes técnicas emitidos pelo PROCON;

VIl - zelar pela guarda dos documentos de fiscalizagdo, restituindo-os ao
PROCON sempre que encerrado o credenciamento de fiscais ou quando por este
solicitado.
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CLAUSULA QUINTA
Dos Recursos Financeiros

O PROCON repassard ao CONVENIADO ou, havendo previsdo legal, a fundo
municipal de defesa do consumidor, 50% (cinqlienta por cento) do montante arrecadado com
multas decorrentes de autos de infragdo lavrados pelo 6rgdo CONVENIADO com base no
presente convénio.

§ 1° - Os recursos de que trata o "caput" desta clausula deveréo ser destinados
integralmente & manuteng&o dos servigos de protegéo e defesa do consumidor realizados pelo
CONVENIADO.

§ 2° - O CONVENIADO devera encaminhar relatério anual contendo a destinagéo
dos recursos financeiros de que trata esta clausula.

CLAUSULA SEXTA
Da Vigéncia

O presente convénio vigorara pelo prazo de 5 (cinco) anos.

CLAUSULA SETIMA
Da Dentincia e Rescisao

O presente convénio podera ser denunciado pelos participes a qualquer tempo,
mediante notificagéo prévia com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, e sera rescindido no

caso de infragéo legal ou descumprimento de qualquer de suas clausulas.
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CLAUSULA OITAVA
Do Foro

Fica eleito o Foro da comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir
quaisquer dividas ou questdes, originarias deste convénio, que ndo possam ser resolvidas de

comum acordo entre os participes.

E, por estarem de acordo, assinam os participes o presente termo em duas vias

de igual forma e teor, na presenga de duas testemunhas, que também o subscrevem.

S3o Paulo, de de 201

Fernando Capez
Diretor Executivo
FUNDAGAO PROCON/SP

Prefeito Municipal

TESTEMUNHAS

13

26
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PLANO DE TRABALHO

Sao Paulo, de 201
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PLANO DE TRABALHO

1) DADOS CADASTRAIS INSTITUICOES PARCEIRAS

FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR / PROCON SP

CNPJ: 57.659.583-0001/84

Endereco: Rua Barra Funda, n° 930 - 4° andar

Telefone: (11) 3824.7184 FAX: ——--- E-mail: dex@procon.sp.gov.br
Nome do Responsavel: Fernando Capez

Prefeitura Municipal de

CNPJ:

Endereco:

Telefone: (11) FAX: E-mail:
Nome do Responsavel:

2) TITULO DO PROJETO 3) PERIODO DE REALIZACAQ DO PROJETO
05 ANOS

Municipalizagdo da Defesa do Consumidor

4) IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

O presente TERMO tem por objetivo o estabelecimento de CONVENIO visando a cooperagio técnica
entre as partes para a prestacéo de servigos de atendimento, orientacdo e educacéo e/ou exercicio das
atribuicdes fiscalizatérias em matéria de protecdo e defesa do consumidor.

5) JUSTIFICATIVA

Este Termo de Convénio parte da reciprocidade de interesses nas atribuicbes dos participes, sendo
comum a todos o desenvolvimento de politicas que visem a promogéo da Cidadania.

A Fundagao Procon/SP tem como objetivo a elaboragéo e execugdo de da politica estadual de defesa do
consumidor, e, para a consecucdo desse objetivo deve, entre outros incentivar a criagdo e o
desenvolvimento de entidades municipais publicas e civis de defesa do consumidor, comprovadamente
sem fins lucrativos.

A Politica Estadual de Defesa do Consumidor, elaborada e executada pela Fundagio Procon/SP, se
consolida com a celebragdo de parcerias com outros 6rgdos Governamentais e nhdo Governamentais,
para atuagé@o conjunta na educagéo, protecéo e defesa do Consumidor, oferecendo condigdes para que
possa exercer a cidadania frente as relagdo de consumo.

A parceria com os conveniados fortalece a defesa do consumidor no Estado de Sdo Paulo, uma vez que
proporciona uma atuacdo conjunta entre os 6rgdos, uniformizacdo de procedimento e entendimentos
além de colocar a disposigao dos consumidores um importante instrumento na defesa dos seus direitos.

E partindo desta premissa que se firma o presente Termo de Convénio que prevé a descentralizagao
da defesa do consumidor, através da cooperagao mutua para a implantagao do 6rgao de defesa do
consumidor, capacitagdo da equipe técnica, atendimento de demandas, educagédo para o consumo e
/ ou acdes de fiscalizacéo.
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6) METAS A SEREM ATINGIDAS

=9

. Capacitar a equipe técnica;

2. Implantar o Orgéo de Defesa do Consumidor;

3. Atender as demandas de consumo;

4. Fornecer material para atendimento, educagao para o consumo e fiscalizagao
5. Desenvolver agbes de Educagéo para o consumo e fiscalizagao quando couber.

6. Enviar Relatério Mensal de Atividades de atendimento e fiscalizacao.

7) FASES OU ETAPAS DE EXECUCAO

(+] o 0 o 50
ETAPAS 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO ANO
E'TA.PA 1 - Capacitagao X X X X X
técnica
ETAPA 2 — Implantagéo do X
| érgao
ETAPA 3 — Realizagdo das
atividades previstas X A X . -
ETAPA 4 — Relatério Mensal
de Atividades X < X A A

8) PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO

12, Etapa: Capacitagdo técnica
Esta etapa do projeto terd como objetivo capacitar a equipe técnica que ira prestar os servigos de

atendimento e orientagdo ao consumidor visando a solugdo de demandas no &mbito

administrativo.

22 Etapa: Implantagao do érgao
Esta etapa consiste na inauguragéo do 6rgéo local de protecdo e defesa do consumidor € inicio

das atividades, com corpo técnico e estrutura adequada para o desenvolvimento das atividades.
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32 Etapa: Realizacdo das atividades previstas

Consiste na participagdo do conveniado nas atividades promovidas pela Fundagéo Procon/SP
(curso(s), reunido(des) e/ou demais atividades), acompanhamento das orientacoes,
procedimento e portarias estabelecidas, bem como o desenvolvimento de agbes de educagao

para o consumo e fiscalizagao.

4° Etapa: Relatério Mensal de Atividades
O conveniado devera encaminhar mensalmente o relatério das atividades desenvolvidas pelo

érgéo.

Prefeitura Municipal de

FERNANDO CAPEZ
Diretor Executivo da Fundagdo Procon/SP




PROJETO DE LEI DE INICIATIVA PRIVATIVA DO PREFEITO

Dispde sobre a Organizagdo do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor —
SMDC - institui a Coordenadoria Municipal
de Protecao e Defesa do Consumidor —
PROCON, o Conselho Municipal de
Protegdo e Defesa do Consumidor -
CONDECON, e institui o Fundo Municipal de
Protegdo e Defesa do Consumidor -
FMPDC, e da outras providéncias.

O prefeito do Municipio de (nome da cidade) fago saber que a Camara Municipal
aprovou e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO |
DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 1° A presente Lei estabelece a organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, nos termos da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 e
Decreto n° 2.181 de 20 de margo de 1997.
Art. 2° S&o 6rgaos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC;
| — A Coordenadoria Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor — PROCON;
Il — Conselho Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor — CONDECON.
Paragrafo Unico. Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os 6rgaos e
entidades da Administragao Publica municipal e as associagdes civis que se dedicam a
protecdo e defesa do consumidor, sediadas no municipio, observado o disposto nos
arts. 82 e 105 da Lei 8.078/90.

CAPITULOII

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON

Segao |
Das Atribuigoes

Art. 3° Fica criado o PROCON Municipal de (nome da cidade), ¢rgéo da Secretaria
(nome da secretaria), destinado a promover e implementar as agdes direcionadas a
educacao, orientacdo, protegdo e defesa do consumidor e coordenagéo a politica do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:



| — Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de protegao ao
consumidor;

Il — Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagdes e sugestdes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

lIl — Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos,
deveres e prerrogativas;

IV — Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contra
as relacdes de consumo e as violagdes a direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos.

V — Incentivar e apoiar a criagdo e organizagdo de associagdes civis de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais;

VI — Promover medidas e projetos continuos de educagéo para o consumo, podendo
utilizar os diferentes meios de comunicagao e solicitar o concurso de outros érgéos da
Administracdo Publica e da sociedade civil;

VIl — Colocar a disposigdo dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os
menores pregos dos produtos basicos;

VIl - Manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores
de produtos e servigos, divulgando-o publica e, no minimo, anualmente nos termos do
art. 44 da Lei n°® 8.078/90 e dos arts. 57 a 62 do Decreto 2.181/97, remetendo copia ao
Procon Estadual, preferencialmente por meio eletrénico;

IX — Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagbes sobre
reclamacgbes apresentadas pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de
concliliagdo designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei 8.078/90;

X — Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infracdes a Lei
8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de
conciliagao;

X| — Fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor - Lei n® 8.078/90, regulamentado pelo Decreto n°® 2.181/97;

XIl - Solicitar o concurso de érgaos e entidades de notéria especializagéo técnica para
a consecugao dos seus objetivos;

XllIl - Encaminhar & Defensoria Publica do Estado os consumidores que necessitem de
assisténcia juridica.



XIV — propor a celebragdo de convénios ou consorcios publicos com outros Municipios
para a defesa do consumidor.

Secgao Il
Da Estrutura

Art. 4° A Estrutura Organizacional do PROCON municipal sera a seguinte:’

| — Coordenadoria Executiva;

Il - Setor de Educacéo ao Consumidor, Estudos e Pesquisas;
Il — Setor de Atendimento ao Consumidor;

IV — Setor de Fiscalizagao;

\/ — Setor de Assessoria Juridica;

VI - Setor de Apoio Administrativo;

VIl — Quvidoria.

Art. 5° A Coordenadoria Executiva sera dirigida por um Coordenador Executivo, e os
servigos por Chefes.

Paragrafo Unico. Os servigos do PROCON serédo executados por servidores publicos
municipais, podendo ser auxiliados por estagiarios de 2° e 3° graus.

Art. 6° O Coordenador Executivo do PROCON Municipal sera nomeado pelo Prefeito
Municipal.

Art. 7° O Poder Executivo municipal colocara a disposi¢ao do PROCON os recursos
humanos necessarios para o funcionamento do 6rgdo, promovendo o0s
remanejamentos necessarios.

Art. 8° O Poder Executivo municipal dispora os bens materiais e recursos financeiros
para o perfeito funcionamento do 6rgao, promovendo os remanejamentos necessarios.

CAPITULO Il

DO CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
CONDECON

Art. 9° Fica instituido o Conselho Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor —
CONDECON, com as seguintes atribuigdes:

| - Atuar na formulacao de estratégias e diretrizes para a politica municipal de defesa
do consumidor;

Il - Administrar e gerir financeira e economicamente os valores e recursos depositados
no Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — FMDC, bem como

1

A presente estrutura pode ser alterada, desde que sejam preservadas as fungdes de fiscalizagdo,
atendimento e assessoria Juridica.



deliberar sobre a forma de aplicacéo e destinagdo dos recursos na reconstituicao dos
bens lesados e na prevengado de danos, zelando pela aplicagdo dos recursos na
consecucdo dos objetivos previstos nesta Lei, bem como nas Leis n° 7.347/85 e
8.078/90 e seu Decreto Regulamentador;

Il — Prestar e solicitar a cooperagao e a parceria de outros érgdos publicos;

IV - Elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no § 1° do art. 55 da lei n°
8.078/90;

V - aprovar, firmar e fiscalizar o cumprimento de convénios e contratos como
representante do Municipio de (nome da cidade), objetivando atender ao disposto no
inciso |l deste artigo;

VI - examinar e aprovar projetos de carater cientifico e de pesquisa visando ao estudo,
protegéo e defesa do consumidor;

VII - aprovar e publicar a prestagéo de contas anual do Fundo Municipal de Protegao e
Defesa do Consumidor — FMDC, dentro de 60 (sessenta) dias do inicio do ano
subseqlente;

VIl — Elaborar seu Regimento Interno.

Art. 10. O CONDECON serd composto por representantes do Poder Publico e
entidades representativas de fornecedores e consumidores, assim discriminados:

| - O coordenador municipal do PROCON & membro nato;
Il - Um representante da Secretaria de Educagao;,

Il - Um representante da Vigilancia Sanitaria;

IV - Um representante da Secretaria da Fazenda;

V - Um representante do Poder Executivo municipal; ?

VI - Um representante da Secretaria de Agricultura;

VIl - Um representante dos fornecedores;

VIII - Dois representantes de associagdes que atendam aos requisitos do inciso IV do
art. 82 da Lei 8.078/90.

IX - Um representante da OAB.

? De acordo com a peculiaridade de cada Municipio, podera ser indicado representante de mais uma Secretaria.



X — Ouvidor Geral do Municipio. *

§ 1° O CONDECON elegera o seu presidente dentre os representantes de 6rgaos
publicos.

§ 2° Deverio ser asseguradas a participacdo e manifestagdo dos representantes do
Ministério Publico Estadual e da Defensoria Publica Estadual nas reunides do
CONDECON.

§ 3° As indicagoes para nomeagdes ou substituicoes de conselheiros serao feitas pelas
entidades ou 6rgaos na forma de seus estatutos.

§ 4° Para cada membro serd indicado um suplente que substituira, com direito a voto,
nas auséncias ou impedimento do titular.

§ 5° Perdera a condicdo de membro do CONDECON e devera ser substituido o
representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (trés) reunides
consecutivas ou a 6 (seis) alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

§ 6° Os orgdos e entidades relacionados neste artigo poderédo, a qualquer tempo,
propor a substituicao de seus respectivos representantes, obedecendo o disposto no §
2° deste artigo.

§ 7° As fungbes dos membros do Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor ndo serdo remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante
servigo a promogéao e preservagao da ordem econdmica e social local.

§ 8° Os membros do Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do consumidor e seus
suplentes, a excegdo do membro nato, terdo mandato de dois anos, permitida a
recondugao.

§ 9° Fica facultada a indicagdo de entidade civil de direitos humanos ou de direitos
sociais nos casos de inexisténcia de associagéo de consumidores, prevista no inciso
VIl deste artigo.

Art. 11. O Conselho reunir-se-a ordinariamente 01 (uma) vez por més e
extraordinariamente sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitacéo da
maioria de seus membros.

Paragrafo Unico - As sessbes plenarias do Conselho instalar-se-do com a maioria de
seus membros, que deliberarao pela maioria dos votos presentes.

CAPITULO IV

* Verificar existéncia, embora nfo exista prejuizo da criagfo.



DO FUNDO MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - FMDC

Art. 12. Fica instituido o Fundo Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor —
FMDC, de que trata o art. 57, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997, com o objetivo
de receber recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e servigos de protecao
e defesa dos direitos dos consumidores.

Paragrafo unico. O FMPDC serd gerido pelo Conselho Gestor, composto pelos
membros do Conselho Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor, nos termos do
item I, do art. 9°, desta Lei.

Art. 13. O FMPC tera o objetivo de prevenir e reparar os danos causados a
coletividade de consumidores no ambito do municipio de (nome do municipio).

§ 1° Os recursos do Fundo ao qual se refere este artigo, serao aplicados:

| = Na reparagéo dos danos causados a coletividade de consumidores do municipio de
(nome do municipio);

Il - Na promocéo de atividades e eventos educativos, culturais e cientificos e na edigao
de material informativo relacionado a educagéao, protegédo e defesa do consumidor;

Il - No custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessérios a
instrugao de inquérito civil ou procedimento investigatério preliminar instaurado para a
apuragao de fato ofensivo ao interesse difuso ou coletivo,

IV — Na modernizagao administrativa do PROCON;

V — No financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional
das Relagdes de Consumo (art. 30 do Decreto n.° 2.181/90);

VI — No custeio de pesquisas e estudos sobre o mercado de consumo municipal
elaborado por profissional de notéria especializagdo ou por instituigdo sem fins
lucrativos incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino ou
desenvolvimento institucional;

VIl — No custeio da participagéo de representantes do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC em reunides, encontros e congressos relacionados a protegao e
defesa do consumidor, e ainda investimentos em materiais educativos e de orientagao
ao consumidor;

§ 2° Na hipotese do inciso Il deste artigo, devera o CONDECON considerar a
existéncia de fontes alternativas para custeio da pericia, a sua relevancia, a sua
urgéncia e as evidéncias de sua necessidade.

Art. 14, Constituem recursos do Fundo o produto da arrecadagao:



| - Das condenacdes judiciais de que tratam os artigos 11 e 13 da lei 7.347 de 24 de
julho de 1985;

Il - Dos valores destinados ao municipio em virtude da aplicacdo da multa prevista no
art. 56, inciso |, e no art. 57 e seu Paragrafo Unico da Lei n° 8.078/90, assim como
daquela cominada por descumprimento de obrigagdo contraida em termo de
ajustamento de conduta;

Il - As transferéncias orcamentarias provenientes de outras entidades publicas ou
privadas;

IV - Os rendimentos decorrentes de depdsitos bancarios e aplicagdes financeiras,
observadas as disposi¢bes legais pertinentes;

V - As doacgoes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;
VI - Outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.

Art. 15. As receitas descritas no artigo anterior seréo depositadas obrigatoriamente em
conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial de crédito, a
disposicao do CONDECON.

§ 1° As empresas infratoras comunicardo, no prazo de 10 (dez) dias, ao CONDECON
os depbsitos realizados a crédito do Fundo, com especificagao da origem.

§ 2° Fica autorizada a aplicagdo financeira das disponibilidades do Fundo em
operagbes ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da
moeda.

§ 3° O saldo credor do Fundo, apurado em balango no término de cada exercicio
financeiro, sera transferido para o exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 4° O Presidente do CONDECON ¢ obrigado a publicar mensalmente os
demonstrativos de receitas e despesas gravadas nos recursos do Fundo, repassando
copias aos demais conselheiros, na primeira reuniao subseqlente,

Art. 16. O Conselho Municipal de Prote¢cdo e Defesa do Consumidor reunir-se-a

ordinariamente em sua sede, no seu Municipio, podendo reunir-se extraordinariamente
em qualquer ponto do territério estadual.

CAPITULO V



DA MACRO-REGIAO

Art. 17. O Poder Executivo municipal podera contratar consorcios publicos ou
convénios de cooperagéo com outros municipios, visando a estabelecer mecanismos
de gestdo associada e atuagdo em conjunto para a implementacdo de macro-regides
de protegéo e defesa do consumidor, nos termos da Lei 11.107 de 06 de abril de 2005.

Art. 18. O protocolo de intencdes que anteceder a contratagdo de consoércios publicos
de defesa do consumidor definira o local de sua sede, que podera ser estabelecida em
quaisquer dos municipios consorciados, bem como a sua denominagéo obrigatéria de
PROCON REGIONAL, com competéncia para atuar em toda a extenséo territorial dos
entes consorciados.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 19. A Prefeitura Municipal prestara apoio administrativo e fornecera os recursos
humanos e materiais ao CONDECON e ao FMDC, que serdo administrados por uma
secretaria executiva.

Art. 20. No desempenho de suas fungbes, os 6rgaos do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor poderdo manter convénios de cooperacéo técnica entre si e com
outros 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
no dmbito de suas respectivas competéncias e observado o disposto no art. 105 da Lei
8.078/90.

Paragrafo unico. O Sistema Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor integra o
Sistema Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor, podendo estabelecer
convénios para o desenvolvimento de agdes e programas de defesa do consumidor
com o 6rgéo e coordenador estadual.

Art. 21. Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor
as universidades publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas
relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo Unico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderao ser convidados
a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos 6rgéos de
protecédo ao consumidor.

Art. 22. As despesas decorrentes da aplicagao desta lei correrdo por conta das
dotagées orgcamentarias do Municipio.

Art. 23. O Poder Executivo municipal aprovara, mediante decreto, o Regimento Interno
do PROCON municipal, definindo a sua subdivisdo administrativa e dispondo sobre as
competéncias e atribuicdes especificas das unidades e cargos.

Art. 24. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao.



Art. 25. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE (nome da cidade)

(nome do prefeito)
Prefeito de (nome da cidade)

Registre-se e publique-se
(nome do Secretario Municipal de Administragéo)
Secretario de Administragao.



