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LEI N° 5.081, DE 23 DE JUNHO DE 2021.
“Dispbe  sobre a  obrigatoriedade da
concessionaria responsavel pela exploracdo do
servico de abastecimento de agua e esgoto
sanitario em Tremembé, de informar em conta
0s procedimentos para ressarcimento ao

consumidor, nos casos em que couber”,

O Prefeito Municipal da Esténcia Turistica de Tremembé, Estado de Sdo Paulo, Faz Saber que

a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte lei:

ARTIGO 1° - Fica estabelecida a obrigatoriedade da concessionaria
responsavel pela exploracdo do servico de abastecimento de dgua e esgoto de Tremembé de
destacar na conta mensal, DE FORMA VISIVEL, as informacdes do SAC (Servico de

Atendimento ao Cliente), tais como telefone, sites, e-mails entre outros.

ARTIGO 2° - A concessionaria deverd informar, junto as informacdes do
SAC, os procedimentos para solicitacdo de RESSARCIMENTO quando o consumidor for lesado

pelos maus servigos prestados e/ou pela falta deles.

§ 1° - Cabe ao consumidor lesado, protocolar junto a concessionaria reclamacao através do

servico do SAC para ressarcimento.

§ 2° - A concessionaria podera ressarcir o consumidor lesado, através de desconto nas

faturas/contas futuras.

ARTIGO 3° - O nao cumprimento desta Lei acarretard a concessionaria
multa mensal no valor de CEM UFESP, que devera ser aplicada e cobrada pelo setor

competente da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Tremembé.

ARTIGO 49 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas

as disposigBes em contrario.
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Tremembé, em 23 de junho de 2021.

CLEMENTE ANT E LIMA NETO
Prefeito Municipal
Publicada e Registrada na Secretaria da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de

Tremembé, aos 23 de junho de 2021.

ELIANA MARIA NEVES DE LIMA

Coordenadora dos Servigos de Secretaria
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